产教融合培养应用型口腔医学人才的实践与探索
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【摘要】  我院通过产教融合开展本科口腔医学专业学生实习工作，实施实践技能培训与口腔医疗现代化技术培训；系统培养学生的综合素养，临床基础理论，临床实践技能，国际标准化四手、六手操作配合等
。并与合作口腔医院共同打造实习就业一体化模式，使学生实习后能够快速独立进行临床操作。产教融合实现了学生实习与就业的零距离接轨，激发了学生的实习热情，从根本上改变了学生毕业实习时操作机会少的现状，切实提高了我院应用型口腔医学人才培养质量。
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【Abstract】  Our university adopted the practice model which integrated the practical skills training with the modernized trainees training through the integration of education and industry, systematically trained undergraduate stomatology students on comprehensive literacy, clinical basic theory, clinical practice skills, technique of four or six-handed of international standardization etc. And coopered with the stomatology hospital to create internship employment integration model, so that students could achieve rapid access to clinical practice. Integration of education and industry realized zero distance between the integration of student practice and employment, aroused the students' enthusiasm for practice, fundamentally changed the status quo that students lack the operation opportunity and capability during the internship, and effectively improved the training quality of applied stomatological talents of our university.
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为进一步提高口腔医学人才的实践能力和创新能力，口腔医学专业教育委员会制定了《中国口腔医学本科教育标准》，对本科口腔医学专业学生培养的实践技能和创新能力提出了具体的要求[1]。口腔医学是一门操作性、实践性、综合性、交叉性很强的学科，临床实习又是口腔医学教育的重要组成部分[2]。为了缩小学生所掌握的实践技能与口腔医学临床实际应用现代化技术的差距，同时通过产教融合改善学生毕业实习的过程管理，我院与合作口腔医院共同制定了一整套口腔医学生实践培训体系。下面就我院开展的产教融合培养应用型口腔医学人才的实践与探索改革阐述如下，以供同行商榷。

1  既有口腔医学实践教学中存在的主要问题

近年研究发现，传统本科口腔医学专业教育中存在的突出问题表现为：
（1）随着我国各种法规的逐步完善，患者的自我保护意识逐渐增强且对诊疗水平的要求不断提高，有些患者不让学生治疗，甚至不让学生在旁边观看，从而导致学生在临床实习中的动手机会越来越少，增加了学生临床技能训练的难度，制约了口腔医学实践教学的发展[3]。
（2）口腔医学本科教育的教材修订远不及现代化技术的迅速发展及其设备的更新速度，使得学生在临床实际应用中无法快速适应现代化的口腔技术设备。

（3）学生在毕业实习中受考研和就业等因素的影响，严重干扰了毕业实习的有效运行，影响了毕业实习的质量。

2  新的实习模式的设计、安排与实施

为了缩小学生所掌握的实践技能与口腔医学临床实际应用现代化技术的差距，同时通过产教融合改善学生毕业实习的过程管理，我院与合作口腔医院共同制定了一整套口腔医学生实践培训体系。该体系主要包括：学员的综合素养培训体系；临床基础理论培训体系；临床实践技能培训体系；学员人生目标培训体系（在医学伦理学及国学基础之上建立）；国际标准化四手、六手操作配合的基础培训体系等各个环节有机结合，并与合作口腔医院签订协议共同打造实习就业一体化的产教融合实习模式，打造夯实的临床技能操作基础，使学生毕业后能够快速适应临床实际工作。

2.1  产教融合毕业实习模式

以德国先进的口腔医学技术标准为指南，培养学生四手、六手操作技能及医患沟通能力，实行多种与口腔现代化技术应用相衔接的实践模式，以达到学生毕业后可直接进入临床工作的目的，毕业实习共50周。

第一阶段为夯实口腔医学生人生目标基础引导：针对学生的不同个性进行思维模式的培训，强化其思考方式及沟通能力，培训内容：《医务人员人生目标建立》《社会心理学》《医学伦理学》《执业医师法》《医患沟通的基本方法》，培训由合作口腔医院院长（教授级讲师）亲自授课，此阶段共2周。

第二阶段为现代化的口腔医学基础理论与实践技能相结合的培训方式：针对国际上最先进的技术、材料及器械，采取理论与实践相结合的方法，邀请各领域的权威医生（副主任医师及主任医师）对实习学生进行理论基础细化讲解及具体使用心得分享，并让学生在头模教室使用头模及离体牙进行练习，熟练各种器械、材料的使用方法，并参与合作医院每周一至周五的专业技术病例分析早会，进行技术分享及强化，便于毕业后可直接运用到临床工作中。此阶段共8周，其中基础理论指导共3周，在院内会议室进行，由副主任医师进行教学。实践技能演练共5周，在院内头模教室及模拟临床科室进行，由副主任医师级别以上临床医生进行培训。

第三阶段为采取一对一的临床实践教学带教模式：由各科室主任（口腔全科医师、副主任医师以上职称）于本科室亲自带领教学，一对一解答问题。主任于临床治疗过程中进行病例分析、治疗方案设计、治疗操作方法、器械及仪器的使用、治疗流程、注意要点、术后医嘱以及病例书写等进行详细讲解。实习学生先从助理医生做起，与本科室主任采用德国标准四手、六手操作方式相互配合在临床实践中对患者进行治疗，操作水平达到要求后逐步转向自己动手临床实操。一对一实操演练，各诊区均配备一台专用于实习学生使用的综合治疗台，使其有机会与患者直接接触，并针对口腔常见病进行诊断及初步治疗。在带教教师的指导下，患者从初诊到最后治疗的完成，均由首诊实习学生完成，可增强其责任感，并方便患者，促进医患关系的和谐，使学生加强全局设计理念，提高诊治水平和学习质量[4] ，为毕业后从事医疗工作打下夯实基础。

第四阶段为培训与现实社会接轨的医患沟通基础理论及社会实践活动：由各诊区护士长（咨询师）对学生进行培训，令其分组分角色（医生、护士、患者）演练接诊流程，针对医患沟通中常见问题解答演练，规范接诊术语，如初接诊时沟通、操作前治疗方案的讲解、操作中对患者的安抚及问题解答、术后医嘱等。并组织学生参与所辖社区的义诊活动，通过义诊活动锻炼学生与患者的沟通技能、组织能力和团队合作精神。

第五阶段为加强医生、护士、技师之间的默契配合培训：实习生在实习期间可作为医生助理直接接触患者，在参与医疗过程中强化与医生、护士和技师之间的配合技巧。同时应用合作医院特有的个性化审美技术部及高级审美技师的优越条件，可亲自参与修复体的制作及后期修复体颜色、形态等的调整，以达到最终的个性化美学修复体等。

第三、四、五阶段共40周，皆在各个诊区内进行。

2.2  产教融合模式理论及实践技能考试的实施方案

2.2.1  理论考核（20分）
参考口腔医学专业执业医师考试大纲进行考核。

2.2.2  实践技能考核（60分）

具体内容如下：①口腔内科学：完成30例显微根管治疗操作、完成40例龋病治疗及复合树脂美学充填病例（按照国际四手操作标准完成）。②口腔外科学：完成10例牙齿拔除操作、完成30例口内麻醉操作。③口腔修复学：完成10例个性化全口义齿修复病例、10例个性化可摘局部义齿修复、10例个性化固定全瓷冠修复病例、10例美学树脂嵌体修复、2例个性化美学贴面修复（以个性化美学及牙合学为标准）。④牙周病学：完成10例牙周基础治疗操作。

2.2.3  医患沟通考核（10分）
以各诊区日接诊量及对患者口腔卫生宣教为基础进行考核（注：以每日计分累积至实习结束总积分为基准）。

2.2.4  医、技、护团队配合考核及院内感染防控（10分）
以各诊区每周6“S”行政检查结果为标准计分（包括整理、整顿、清洁、清扫、安全、素养）。

3  初步的效果评价与思考

3.1  初步效果与评价

为评估产教融合毕业实习模式的有效性，选择2010级口腔医学专业学生（50人）为教学对象，实施教学对照。以25名学生为实验组，应用前述产教融合模式开展毕业实习。以另25名学生为对照组，仍采用传统毕业实习模式；其实习安排为，口腔内科学16周、口腔外科学16周、口腔修复学和口腔正畸学各9周，共50周；学生按实习计划轮转，每个科室安排专人带教指导。
我院本科口腔医学专业毕业技能考试采取客观结构化临床技能考试（OSCE），参考国家口腔医学专业执业医师技能考试模式共分五个考站：第一考站：包括职业素质、无菌术、口腔一般检查和特殊检查；第二考站：口腔颌面外科基本操作；第三考站：口腔内科基本操作；第四考站：口腔修复基本操作；第五考站：实验室检查、病史采集和病例分析[5]。
采用SPSS 18.0对2010级两组学生毕业技能考试成绩分析见表1，实验组（产教融合模式）学生技能考试的各站平均成绩和总平均成绩，均高于对照组（传统模式）学生。组间数据行t检验显示，成绩差异有统计学意义（P<0.05）。
表1 实验组与对照组学生各考站平均成绩和总分比较（分，x±s）
	站点
	产教融合学生（n=25）
	传统学生（n=25）
	t（P）值

	第一考站
	14.60±1.04
	13.96±0.79
	2.449(0.018)

	第二考站
	14.20±0.76
	13.28±0.68
	4.503(0.000)

	第三考站
	17.80±1.26
	16.80±1.00
	3.111(0.003)

	第四考站
	17.96±1.21
	17.04±0.84
	3.127(0.003)

	第五考站
	26.44±1.80
	24.36±2.14
	3.717(0.001)

	合计
	91.00±2.83
	85.44±2.66
	7.156(0.000)


3.2  思考

3.2.1  该方案中主要突出的优势

从我院对产教融合培养模式与传统方式毕业实习学生的毕业技能考试成绩对比分析可以看出，产教融合培养模式学生的成绩明显优于传统方式毕业实习的学生，其主要产生原因分析如下：

（1）我院与合作医院开展“订单式”人才培养，结合合作医院提出的合理化建议调整教学大纲，课程设置的内容和实习生的培训模式，使实习学生的实践技能操作与综合素养能力的培养有机结合。
（2）作出相应课程设置调整后，在学生大四专业课学习阶段，邀请合作口腔医院的口腔专家对学生进行讲座，包括：口腔医学发展的前沿动态、毕业生实习期间的规范化培训安排、怎样能够出色地完成现代化口腔科医生的学习要求、如何能够成为一名优秀而卓越的口腔医生等。
（3）合作口腔医院的各个诊区都是实习教学的临床实践基地，各个诊区的医生都是综合性技术人才并是主治医师以上的师资力量，不用学生花费大部分时间轮转科室，大大强化了实习学生学习综合技术的能力和技巧，能够在一对一的临床教学模式当中提高综合学科基础理论和操作技能。
（4）每周定期为学生举办讨论会，针对实践技能、基础理论、医患沟通、医技配合等方面进行讨论，并不定期外请国内外学术专家针对实习学生进行专业性指导，包括口腔正畸学、口腔种植学、口腔修复学、口腔内科学、口腔外科学、口腔材料学等学科进行有关新进展讲座，使实习学生开拓视野的同时，能够综合而全面地提高诊治患者的能力。
（5）合作口腔医院对学生进行人文综合素养、基础理论、实践技能、社会适应等方面严谨的培训与考核，合格后方可留院工作。
（6）合作口腔医院培养学生的教学体制与现代化的口腔医学发展趋势接轨，大大激发了学生的学习热情。
（7）由于学生毕业后在实习单位就业，毕业实习的优劣直接关系到用人单位的经济效益，所以这也迫使用人单位在学生毕业实习期间，需要花费大量精力研究、制定完善而有效的毕业实习计划，使学生在实习期间能够学到尽可能多的知识和技能，使学生尽快成长，只有学生在毕业实习期间真正学到娴熟的技能，将来才能够为单位创造更多的经济效益[5]。
（8）此外，合作口腔医院对学生的培训内容还包括综合素养、医患沟通、人生目标基础导向、现代化实践技能技术以及国际化先进口腔设备的应用等，开拓学生视野的同时也使学生得到了全面的发展。以上因素便是产教融合模式培养学生的技能明显优于传统方式毕业实习学生的主要原因。

3.2.2  不足及今后努力方向

该模式在实施过程中还有诸多需要完善的环节：
（1）进一步更新教学方法，将PBL、TBL、CBL研究性学习方法引入实践教学中，培养学生自主学习、团队合作精神和临床综合思维能力[6]。
（2）目前考核方式较单一，在日后的考核方面采取多元考核办法，如面试、演讲、实验报告、技能操作、实景演练等多种考核方式，全面评价实践教学效果[7]。
（3）由于合作口腔医院能够吸纳的毕业实习学生数量有限，所以尚需要开辟更多具有资质的口腔医院加入研究队伍，临床带教师资还需要系统培训以保证实践教学质量。
（4）如何能够更有效地、全方位地监控学生在合作口腔医院的实习质量，尚需要更为深入的研究。

4  结语

产教融合实现了学生实习与就业的零距离接轨，激发了学生实习的热情，切实提高了我院应用型口腔医学人才培养质量。我们将与合作方进一步深度合作探讨，制定出更适合我国应用型口腔医学人才的培养模式，进而培养出更多适应我国口腔医学事业发展需要的应用型口腔医学人才。
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